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Plan sesji coachingowej
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• Oferta technologiczna – uwarunkowania formalne 
i prawne, adresat, forma i zakres

• Strategia komunikacji – briefing i główne 
elementy, przykłady z żywności funkcjonalnej

• Ścieżka komercjalizacji i zróżnicowanie strategii, 
zmiana tzw. targetu w praktyce

• Teaser inwestycyjny – jego funkcja i praktyczne 
znaczenie, prototyp i wizualizacja

• Prezentacja oferty a poziom gotowości 
technologicznej



Oferta technologiczna - uwarunkowania
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Oświadczenie woli zmierzające do zawarcia
umowy złożone drugiej stronie (stronom),
która może je przyjąć (i zawrzeć umowę)
lub odrzucić.

Oświadczenie powinno zawierać warunki
zawarcia tej umowy

Źródło: Art. 66 i 71 Kodeksu Cywilnego



Oferta technologiczna - uwarunkowania
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Składający ofertę (Oferent) jest nią związany, czyli 
adresat oferty (Oblat) może poprzez jej przyjęcie 
doprowadzić do zawarcia umowy na warunkach 
określonych w ofercie.

Oferta powinna zawierać istotne postanowienia umowy 
i może być przekazana w formie: pisemnej, ustnej, za 
pomocą środka bezpośredniego porozumiewania się na 
odległość lub w formie elektronicznej.

Źródło: Art. 66 i 71 Kodeksu Cywilnego



Co rzeczywiście skłania naszego klienta do zakupu?

EFSA 3834 -
Urtica dioica
(Common 
Name : 
Nettle) -
Invigoration 
of the body

Opracowanie własne na bazie business model canvas i  strategyzer.com



Oświadczenia dotyczące produktu
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Oświadczenia

Zdrowotne

Dotyczące zmniejszenia ryzyka 
choroby (art. 14.1 a rozp. 

1924/2006)

Dotyczące rozwoju 
i zdrowia dzieci (art. 14.1 b 

rozp. 1924/2006)

Inne niż dot. zmniejszenia 
ryzyka choroby czy rozwoju i 

zdrowia dzieci (art. 13.1 a, b, c 
rozp. 1924/2006)

Żywieniowe

Szczególne właściwości 
odżywcze: energia (wartość 

kaloryczna) lub inne 
właściwości, które zawiera, 

nie zawiera lub zawiera 
relatywnie mniej lub więcej

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: http://gis.gov.pl/zywnosc/oswiadczenia-zywieniowe-i-zdrowotne/informacje-ogolne



Przykłady z żywności funkcjonalnej
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• Funkcja żywności poparta jest badaniami
• Uwarunkowania, w ramach których jesteśmy

gotowi zaakceptować ofertę sprzedającego –
przykład: łatwo przyswajalne żelazo hemowe
połączone z białkiem roślinnym

• Trudności z przyswajaniem suplementów żelaza
• Konkurencyjne rozwiązania np.: powiązanie

składników nieorganicznych z aminokwasami
(chelatacja): Ferrochel - diglicynian żelaza (Albion)

• Weryfikacja receptury (i przyswajalności)
w warunkach zbliżonych do rzeczywistych



Adresat oferty – mapa empatii

Co widzi?

Co mówi?

Co robi?

Co myśli?

Co czuje?

Co słyszy?

Fot: freeimages.com



Co widzi?

• Nasz uniwersytet to jedna z kilku
jednostek badawczych w danej specjalizacji
• Obserwuje zachowanie konkurencji
• Obserwuje trendy w zakresie rozwoju żywności funkcjonalnej
• Regulacje UE w zakresie oświadczeń zdrowotnych

Wniosek:
nasza technologia
oceniana będzie 
nie tylko przez
pryzmat informacji,
które podamy

Obserwacje



Co mówi?

• Jest to często oficjalne stanowisko
• Deklaracje mogą nie mieć charakteru

wiążącego
• Często jest to element negocjacji
• np. planujemy suplement – w istocie 

może chodzić o odniesienie
do produktu rynkowego
o podobnych właściwościach

Wniosek:
odnotujmy, ale
nie przywiązujmy
się do deklaracji

Obserwacje



• Warto zbierać informacje 
o potencjalnych kontrahentach

• Na początek mogą wystarczyć 
dane dostępne w sieci

• Plany dotyczące rozwoju 
produkcji, udział w badaniach

• Substacje aktywne - produkty

Wniosek:
każda informacja
może być
istotna

Obserwacje



Hipotezy

• To z reguły wnioski na bazie 
obserwacji

• Interesy poszczególnych osób 
mogą być różne od interesów
reprezentowanej organizacji

• Maksymalizacja przychodu 
w krótkim (przychód) lub w długim okresie (podjęcie ryzyka)

Rzeczy-
wiste

interesy



Hipotezy

Opinia 
środowi-

ska
• Co mówią współpracownicy,

najbliższe osoby, środowisko,
branża

• Jakie z tych opinii mogą mieć 
wpływ na zakup technologii 
i wdrożenie

• Uzasadnienie dla zakupu receptury – model działania



Hipotezy

Wartości 
istotne 

dla 
klienta

• Misja firmy i jej rzeczywiste
działania

• Osobiste cele i wartości 
przedstawicieli – negocjacje

• Zdrowe żywienie, dieta paleo, flexitarianizm,
weganizm itd.



Co widzi?

Co mówi?

Co robi?

Co myśli?

Co słyszy?

Co czuje?

Mapa empatii – schemat - canvas (ćwiczenie)

Adresat oferty



Zaproszenie do zawarcia umowy
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Treść oferty powinna wyraźnie wskazywać, że
oświadczenie zawiera ofertę

Ogłoszenia, reklamy i cenniki można odczytać nie
jako oferty, a zaproszenie do zawarcia umowy

Aby takie oświadczenie było traktowane jako
oferta należy zawrzeć istotne warunki umowy
kupna-sprzedaży

Źródło: Art. 71 Kodeksu Cywilnego



Projekt nr DIALOG 0014/2016 pt. 
InnCOM_PULS - instrumenty optymalizacji 

procesów komercjalizacji, kreowania 
innowacji, doskonalenia dialogu oraz wzrostu 

efektywności współpracy między nauką i 
gospodarką w ramach programu DIALOG 

Fot: freeimages.com

Katalog ofert – przynęta 
dla kontrahenta
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Główne elementy oferty technologicznej

• Opis ogólny rozwiązania (bez podawania istotnych 
szczegółów) – ASYSTA (WDROŻENIOWA) TWÓRCÓW

• Sposób ochrony (nr PWP, ogólna informacja o kluczowych 
elementach stanowiących know-how)

• Główne zalety, korzyści, wartości dodane (scenariusze 
zastosowań)

• Referencje (partnerzy)
• Stopień zaawansowania (TRL)
• Forma współpracy (ścieżka komercjalizacji)
• Zarządzanie katalogiem – słowa klucze, inne kryteria
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Opis technologii - stopniowanie

• Znajomość wszystkich szczegółów – BEZWZGLĘDNA 
POUFNOŚĆ

• Prace operacyjne – personel – znajomość jedynie 
poszczególnych modułów

• Umowy NDA – w tym również z kontrahentami (doktoranci, 
studenci)

• Oficjalne informacje – dostępne podczas negocjacji
• Informacje w ofercie technologicznej
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Współpraca z Centrum Transferu Technologii

• Success Story – skomercjalizowane z sukcesem rozwiązanie 
z dziedziny żywności funkcjonalnej

• Warunki niezbędne, które przyczyniły się do sukcesu
• Konstrukcja oferty 
• Przebieg procesu komercjalizacji – rola działań 

wspierających

Źródło: Opracowane na podstawie danych CIiTT UP
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Zaproszenie do składania ofert
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Źródło: Opracowane na podstawie danych CIiTT UP

Oferent 
-> Oblat
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Negocjacje warunków umowy

• Dopasowanie do kontrahenta
• Świadomość potrzeb kontrahenta
• Oszacowanie zakresu dalszych niezbędnych prac 

rozwojowych
• Asysta wdrożeniowa (know-how towarzyszące 

technologii)

Źródło: Opracowane na podstawie danych CIiTT UP
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Rola depozytu mikroorganizmów

• Depozyt wewnętrzny: możliwość pobrania próbki 
szczepu

• Koszty i przygotowanie materiału
• Depozyt zewnętrzny:

• długofalowa (30 lat) możliwość 
przechowywania materiału i możliwość 
odtworzenia szczepu

• niezmienione przetrwanie żywej kultury
• materiał źródłowy dla licencjobiorców



Nowa 
techno-

logia

Fot: freeimages.com

…ale liczymy na „grubą rybę”
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Stopniowalność w komercjalizacji

Komercjalizacja 
wyników badań

Wdrożenie 
nowej 
technologii

Sprzedaż 
produktów na 
bazie wdrożenia

Aplikacja 
wyników 

badań

Rozporządzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 12 grudnia 2016 r. w sprawie przyznawania kategorii naukowej 
jednostkom naukowym i uczelniom, w których zgodnie z ich statutami nie wyodrębniono podstawowych jednostek 
organizacyjnych (Dz.U. z 2016 roku poz. 2154) 
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Przedmiot oferty: dobro intelektualne

• Monopol prawny, know-how oraz asysta techniczna
• Stopniowalność w dostępie do informacji poufnych 

– umowy NDA (Non-disclosure agreements)
• Zaproszenie do współpracy wdrożeniowej (asysta)
• Aktywacja w bilansie i jej konsekwencje
• Niejednoznaczne przepisy w stosunku do „małej 

ustawy o innowacyjności”

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: ustawy z 16 grudnia 2016 o zarządzaniu mieniem państwowym, Dz.U. z 30.12.2016 poz. 2259)
oraz Ustawa z 16 grudnia 2016 r. Przepisy wprowadzające ustawę o zasadach zarządzania mieniem państwowym, Dz. U. z 30 grudnia 2016 poz. 2260.
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Brief kreatywny

Oryginalny, krótki opis pomysłu na 
komunikację z daną grupą docelową.
Nie jest to jednak zestaw szczegółowych 
instrukcji, tylko szkic możliwych działań

• Oczekiwania potencjalnego klienta
• Strategia: wyzwanie, efekt i budżet
• Mapa drogowa - harmonogram
• Wartości towarzyszące danej marce
• Wyróżniki emocjonalne
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Waga briefu w komunikacji

• Oczekiwania klienta
• Strategia pracy: wyzwanie, efekt i budżet
• Mapa drogowa – podstawa do realizacji 

zlecenia
• Podstawa do rozliczenia przyjętych zadań
• Wartości towarzyszące danej marce
• Wyróżniki emocjonalne
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Komunikat

• Treść – slogan oddający istotę rozwiązania
• Pokusa pójścia za językiem naukowym 

w komunikacji marketingowej
• Najtrudniej wymyśleć prosty i zrozumiały 

przekaz
• Twitting your technology
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Krótka forma komunikatu

• Specjalizacja vs. uniwersalizm
• Percepcja zwykłego czytelnika
• Komunikaty alternatywne:

• „Sok z ziemniaka”, „preparat na bazie 
składników odżywczych zawartych w 
bulwach ziemniaczanych”

• Glikoalaloidy – akcent na odpowiednią 
ilość w suplementacji (toksyczne 
działanie w dużych ilościach)



B2G -> B2B
B2B -> B2C

CORP -> SME

Fot: freeimages.com
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Zmiana modelu biznesowego w żywności

• Potencjalne zmiany parametrów 
dotyczących:
• ilości substancji aktywnej,
• stabilności procesu,
• Zmiana możliwości wykorzystania 

oświadczeń zdrowotnych (np. z tzw. listy 
„pending”)

• W konsekwencji może zmienić się wartość 
technologii, związana ze zmianą kontekstu 
wdrożenia danego dobra intelektualnego
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Zmiana modelu B2G -> B2B, B2B -> B2G

• B2G: duże firmy państwowe, które 
obowiązuje procedura zamówień 
publicznych – jako klient licencji, ale również 
jako klient na produkt/usługę

• B2B: sprzedaż licencji firmom, produkt 
gotowy: sprzedaż produktu/usługi kolejnym 
przedsiębiorcom
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Zmiana modelu B2B -> B2C

• B2B: sprzedaż licencji firmom, produkt 
gotowy: sprzedaż produktu/usługi kolejnym 
przedsiębiorcom – praca edukacyjna w danej 
branży w związku ze zmianą technologiczną

• B2C: rynek konsumencki, licencje mogą 
kupować osoby fizyczne (oprogramowanie), 
produkty gotowe/usługi mogą kupować 
osoby fizyczne

• Utworzenie spółki spin-off
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Zmiana modelu CORP -> SME

• CORP: duża firma, skomplikowany 
i wydłużony proces decyzyjny

• SME: małe i średnie firmy, bardziej 
dynamiczne, łatwiejszy proces 
podejmowania decyzji

• Dużo większą skłonność do ryzyka 
w praktyce mają SME
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Ćwiczenie praktyczne

Główne korzyści 
z wdrożenia 
technologii

Segmenty 
klientów

Główne korzyści 
z wdrożenia 
technologii

Segmenty 
klientów

Przed zmianą Po zmianie
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Wartość technologii dla inwestora

Potencjalne 
korzyści

Czas i zainwestowany kapitałTRL 1-2 TRL 3-4 TRL 5-7 TRL 8-9

Opracowana
Koncepcja

Działająca
Technologia

Sprzedaż
rynkowa

Wartość 
technologii

Szacowane
ryzyko

Źródło: Koncepcja Vinod a Khosli opracowane na podstawie danych firmy CoWinners Sp. z o.o.

Przychody

Czas
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Oferta dla inwestora w fazie „seed”

• Perspektywa rozwoju produktu
• Break even point w praktyce
• Spodziewana, a rzeczywista 

wysokość nakładów inwestycyjnych
• Checkpointing i transze inwestycyjne

Przychody

Czas



Projekt nr 0014/DLG/2016 pt. InnCOM_PULS - instrumenty optymalizacji procesów komercjalizacji, kreowania innowacji, doskonalenia dialogu oraz 
wzrostu efektywności współpracy między nauką i gospodarką w ramach programu DIALOG Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego

Współpraca z inwestorem

• Zespół – doświadczenie i wiedza
• Pokonanie bariery wejścia
• Zbudowanie przewag konkurencyjnych
• Pokonanie bariery rozwoju
• Rzeczywista szansa na efekt skali

Przychody

Czas



Cechy żywności funkcjonalnej i ryzyka
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• Produkty spożywcze przeznaczone do codziennego
stosowania – żywność przetworzna.

• Substancja aktywna – realizuje funkcję żywności
i jej (pro) zdrowotny charakter

• działanie na zdrowie ponad efekt żywieniowy musi
być naukowo udowodnione i wynikać ze spożycia
normalnej ilości danego środka spożywczego

• ma mieć odpowiednie oświadczenia żywieniowe
lub oświadczenia zdrowotne oparte na badaniach

Źródło: Opracowane na podstawie Europejskiego Konsensusu Naukowej Koncepcji Żywności 
Funkcjonalnej za  T. Kubiński: Żywność Funkcjonalna, Życie Weterynaryjne, 



Oświadczenia zdrowotne i żywieniowe
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• Oświadczenie żywieniowe jest to „każde oświadczenie,
które stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumienia, że
żywność ma szczególne właściwości odżywcze, ze
względu na energię lub składniki odżywcze” np.
„zawiera luteinę”

• Oświadczenie zdrowotne to „każde oświadczenie, które 
stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumienia, że istnieje 
związek pomiędzy kategorią żywności, 
daną żywnością lub jednym z jej 
składników, a zdrowiem”, np. „zawiera 
probiotyki”

Źródło: Rozporządzenie (WE) nr 1924/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r.
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Teaser inwestycyjny

Nazwa i dane 
kontaktowe

Misja firmy

Zespół
Dotychczasowa 

działalność –
etap rozwoju

Główny produkt 
lub usługa

Rynek 
i konwersja

Przewagi 
i bariery 
wejścia

Harmonogram 
inwestycji

Struktura 
kapitałowa

Przychody 
i zyski10 głównych elementów

-> Przygotowanie

Sprzedaż produktu ->



Projekt nr 0014/DLG/2016 pt. InnCOM_PULS - instrumenty optymalizacji procesów komercjalizacji, kreowania innowacji, doskonalenia dialogu oraz 
wzrostu efektywności współpracy między nauką i gospodarką w ramach programu DIALOG Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego

Teaser inwestycyjny - istota

• Alternatywa dla biznes planu, ukazująca 
najważniejsze dla inwestora elementy

• Musi w sposób wiarygodny, w zwartej formie 
wykazać jak bardzo dobrze przygotowany 
zespół pokonana istniejące bariery wejścia
oraz bariery skali (gdzie leży skala w 
żywności funkcjonalnej: ilość produktów, 
ilość klientów, jednostka chorobowa?) 
budując skuteczną i trwałą przewagę 
konkurencyjną
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Ćwiczenie praktyczne

• Wybór głównych kategorii teasera
inwestycyjnego i ich uzasadnienie

• Co powinno się znaleźć w teaserze
związanym z żywością funkcjonalną 
i dlaczego?

• Przykład praktyczny
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Oferta technologiczna a TRL

Technology Readiness Levels - TRL

Źródło: Opracowanie firmy CoWinners Sp. z o.o. na podstawie NASA, ESA, EC.

Level1 Podstawowe zasady zostały zaobserwowane i odnotowane

Level2 Sformułowano koncepcję technologii i/lub jej zastosowanie

Level3 Analityczne i eksperymentalne sprawdzenie krytycznych elementów koncepcji 

lub/i dokładna charakterystyka sposobu ich sprawdzenia

Level4 Walidacja części lub/i makiety w środowisku laboratoryjnym

Level5 Walidacja części lub/i makiety w warunkach zbliżonych do rzeczywistych

Level6 Demonstracja systemu, modelu podsystemu lub prototypu w warunkach 

zbliżonych do rzeczywistych (na ziemi lub w przestrzeni)

Level7 Demonstracja prototypu systemu w warunkach operacyjnych 

Level8 Rzeczywisty system ukończony i (lot) zakwalifikowany do testów naziemnych 

i w przestrzeni

Level9 Rzeczywisty system (lot) potwierdzony poprzez udane działania w ramach misji

Jakie prace 
rozwojowe 
należy 
wykonać?
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Elastyczność modelu TRL

Level1

Level2

Level3

Level4

Level5

Level6

Level7

Level8

Level9

Badania podstawowe

Wykazanie wykonalności

Rozwój technologii

Wizualizacja technologii

Rozwój docelowego rozwiązania

Testy, uruchomienie i działanie

Źródło: Opracowanie firmy CoWinners Sp. z o.o. na podstawie NASA, ESA, EC.

Jakie prace 
rozwojowe 
należy 
wykonać?



Co mamy?

• Zweryfikowaną substancję aktywną 
o określonych właściwościach

• Określone parametry obróbki i produkcji 
produktów spożywczych (wykorzystanie 
naturalnych substancji)

• Określony zakres działania i bioprzyswajalność
Fot: freeimages.com
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Prototyp w żywności funkcjonalnej

• PUNKT WYJŚCIA – odpowiednia substancja aktywna i jej 
właściwości umożliwiające zastosowanie w znanym 
produkcie spożywczym: np. chleb, wafle (obróbka 
termiczna), reakcje z innymi substancjami

• Przygotowanie produktu spożywczego
• Sprawdzenie działania (funkcji) produktu spożywczego -

podanie grupie pacjentów
• Badania przeprowadzone wg standardów przez uprawniony 

ośrodek



Co potrzebujemy?

• Opracowany proces 
produkcyjny i analiza 
wykonalności 
(technicznej 
i ekonomicznej) tego 
procesu

• Określenie warunków 
formalnych stosowania 
substancji aktywnej

Fot: freeimages.com
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Oferta biotechnologiczna a TRL

• Określenie poziomu TRL: w żywności funkcjonalnej 
(receptura) najczęściej: 3-8 wraz z wyjaśnieniem opisowym

• Opisowe wyjaśnienie jak ma się poziom TRL do 
niezbędnych prac rozwojowych tj. odniesienie się do:
• Istoty funkcji żywności
• Barier formalnych związanych z jej wdrożeniem
• Badań potwierdzających jej działanie
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Rola naukowca w ofertowaniu

• Przygotowanie podstawowych informacji do 
oferty nowych receptur na żywność funkcjonalną

• Czuwanie nad odpowiednim zabezpieczeniem 
dobra intelektualnego

• Myślenie kategoriami odbiorcy docelowego
• Współpraca z Centrum Transferu Technologii 

nad właściwym określeniem luki kompetencyjnej



Dziękuję za uwagę!

Centrum Innowacji i Transferu Technologii Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu 

ul. Wojska Polskiego 52 ,60-627 Poznań

tel. (0) 61 846 62 65

tel. +48 571-445-754

email: inncom@up.poznan.pl

www: ciitt.up.poznan.pl
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